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Planul anual de actiune privind serviciile sociale oferite de Compartimentul de Asistentd Sociali ¢
Comunei Mosnita Noua se elaboreaza in conformitate cu masurile si actiunile prevazute in strategia d
dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul , conform art. 112 alin. (3), lit. (a) si (b) din Legea asistentei socials
nr. 292/2011, cu modificarile i completarile ulterioare.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale se face cu participarea tuturor compartimentelor din cadrt
primariei '

Planul anual de actiune privind serviciile sociale poate fi modificat:

* ca urmare a unor modificari aparute in structura Compartimentulului de Asistentd Sociald al Comune
Mosnita Noua;

e ca urmare a modificarii sau a aparitiei unor acte legislative.

Din perspectiva functionald, acordarea serviciilor de asistenta sociald este conceputa ca un
sistem de acyiuni specifice, care trebuie sa asigure realizarea obiectivului siu major: asistarea
persoanelor care, din cauza unor motive de natura economic, fizica, psihicd sau sociald, nu au
posibilitatea sa-gi asigure nevoile sociale, sa-si dezvolte propriile capacitati si competente pentru
integrarea sociala.

Planificarea este un proces sistematic prin care comuna Mosnita Noua si Compartimentul de Asistent
Sociala al Comunei Mosnita Noua isi defineste anumite prioritdyi esentiale pentru indeplinirea misiunii ei.
Rolul planificarii este de a ajuta institutia sa:

- Isi defineasca obiectivele si orientarile;

- isi defineasca prioritatile si cele mai potrivite actiuni pe care le va intreprinde;

- identifice masuri concrete de coordonare a activitatilor din cadrul institutiei;

- clarificam resursele pe care le putem folosi si sa identificam ce actiuni trebuie s& intreprindem.

Consideratii preliminare

in intocmirea Planului anual de actiune privind serviciile sociale pentru anul 2016 s-a tinut cont, in
primul rand de scopul Compartimentulului de Asistentd Sociald si anume prevenirea sau limitarea unor
situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune sociali.
MASURI $I ACTIUNI
Institutia urmareste realizarea scopului prin acordarea de beneficii si servicii sociale:



A. BENEFICII SOCIALE
1. Venitul minim garantat =
Plata ajutorului social se efectueaza de catre Agentiile Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala.
In cursul anului 2015 s-au aflat in platd un numar mediu lunar de 9 dosare de acordare a venitului
minim garantat.
Din fondurile de la bugetul local se plateste ajutorul de incalzire a locuintei cu lemne pentru
beneficiarii Legii 416/2001 cu modificarile si completarile ulterioare. Au fost estimati 4.000 lei necesari

pentru anul 2016 de la Bugetul local.

2. Plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav sau a indemnizatiei lunare platita
baza optiunii de la DGASPC

Plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav sau a indemnizatiei lunare se acorda
conform Legii 448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata,

cu modificarile i completarile ulterioare. In conformitate cu prevederile acestei legi, rolul institutiei

noastre este de a monitoriza atributiile si obligatiile ce le revin asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap grav, in vederea ameliorarii situatiei acestora, astfel incat acestia sa primeascs ingrijire

speciala la nivelul la care situatia lor o cere.

Persoanele cu handicap sunt acele persoane carora, datoritd einor afectiuni fizice, mentale sau
senzoriale, le lipsesc abilitatile de a desfagura in mod normal activitati cotidiene, necesitand masuri de
protectie, in sprijinul recuperdrii, integrarii si incluziunii sociale. Persoana cu handicap grav are dreptul,
in baza evaluarii socio-psiho-medicale, la un asistent personal.
in cursul anului 2015, un numar mediu lunar de 60 persoane cu handicap grav au beneficiat de
drepturile prevazute de lege, in urma incadrarii in gradul grav de handicap pe baza certificatelor emise
de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, respectiv Comisia pentru Protectia Copilului
din subordinea Consiliului Judetean Timis.Suma totala platitd a fost de 707.688 lei
Pentru anul 2016 estimé@m ca salariile asistentilor personali si indemnizatiile lunare pentru persoanele cu
handicap grav vor fi in cuantum aproximativ de aproximativ 750.000 lei. Sumele inscuzand si Indemnizatiile
de concediu pentru persoanele cu handicap grav pe perioada concediului asistentului personal platite de la

Bugetul local.

3. Ajutoarele de urgenti si Ajutoarele de inmormantare
Pentru anul 2016 s-a estimat un necesar in cuantum de aproximativ 10.000 lei de la Bugetul
local Ia ajutoarele de urgenta si ajutoarele de inmormantare care se acordd in baza Legii 416/2001, cu

modificarile si completarile ulterioare .

4, Alocatia de sustinere familiala
Alocatia de sustinere familiald se acorda in baza Legii 277/2010 cu modificarile si completérile

ulterioare, ca forma de sprijin pentru familiile cu venituri reduse care au in crestere si ingrijire copii in
varsta de pand la 18 ani. Sumele necesare sunt asigurate de la Bugetul de stat, prin Agentia Judeteana
pentru Plati si Inspectie Sociald. Avand in vedere faptul ca la sfarsitul anului 2015 erau in plata 2 titulari de
dosar si ca numarul solicitarilor a fost constant in ultimii ani, estimam ca in

2016 se poate mentine sau ca ar putea creste cu un numéar mediu de pana la 5-10 dosare in plata.

5. Ajutorul pentru incilzirea locuintei

Conform O.U.G. 70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece, cu

modificarile gi completarile ulterioare, ajutorul pentru incalzirea locuintei se acorda din fonduri de la
Bugetul de stat, familiilor si persoanelor singure cu venituri reduse. Numarul de beneficiari pentru
perioada noiembrie 2014 — martie 2015 a fost de aproximativ si anume: 1 familii si persoane

singure au beneficiat de ajutor de incalzire a locuintei cu gaze naturale, 0 familii si persoane singure

au beneficiat de ajutor de incélzire a locuintei cu energie electrica, 12 familii i persoane singure au
beneficiat de ajutor de incalzire a locuintei cu lemne. Estima&m cé vor fi aproximativ 12 beneficiari de ajutor
de incalzire in perioada sezonului noiembrie 2015 - martie 2016.



/6. Ajutorul constand in pachete alimentare acordat categoriilor de persoane cele mai defavorizate
conform HG nr. 799/2014 privind implementarea Programului Operational de Ajutorarea Persoanelor
Defavorizate ( denumit in continuare POAD =
Conform HG 799/2014 actualizati, distributia ajutoarelor alimentare se face de citre autoritatile executive al
autoritatilor publice locale pe baza: listelor de distributie intocmite conform art.5 din HG 799/2014.Pentru
anul 2014 s-au distribuit 986 pachete alimentare de care au beneficiat un nr. De 493 persoane defavorizate. In
anu 1 2015 se estimeazi un numir de 500 de beneficiari.

7. Protectia copilului
in cadrul Compartimentulului de Asistenta Sociald al Comunei Mosnita Nou3 in baza Legii
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,republicata, cu modificirile si completarile
ulterioare, se desfasoara activitati specific de informare, consiliere si oferire de servicii sociale conform
competentelor autoritatilor locale. ]

Prin aceste activitati sunt propuse diverse masuri de preventie, monitorizare a situatiilor de risc, protectie,
ca de exemplu :
-identificarea si monitorizarea familiilor in care copii prezinta risc de abandon familial,scolar etc,
- intocmirea de Planuri de Servicii pentru copii cu risc de abandon,
-propuneri de instituire a unei masuri de protectie (plasament in.regim de urgenta, plasamentul la familial a
rude etc, cand situatia familiald nu se remediaz3 si copilul prezinta risc de abuz sau abuz sau situatia de
parasire a acestora de cétre parinti. Propunerile sunt inaintate Directiei Generale de Asistentd Social3 si
Protectia Copilului a Judetului Timis, care analizeaza situatia minorilor si instituie o
masura de protectie specifica fiecarui caz in parte. Masurile de protectie special3, instituite pentru copiii aflati
in diverse situatii de risc suht monitorizate periodic de catre Directiei Generale de Asistenta Sociala si

Protectia Copilului .
-monitorizarea reintegrarii in familiile naturale a minorilor care au beneficiat de masuri de protectie.

B. OBIECTIVE :

Pentru anul 2016 Comuna Mosnita Noua si Compartimentul de Asistenta Sociala al Comunei Mosnita Nous
isi propune urmatoarele obiective generale:
Obiectiv 1. Crearea unui sistem: coerent in ceea ce priveste activititile de asistenti sociali in
cadrul Compartimentulului de Asistent3 Sociala al Comunei Mosnita Noua
* Realizarea unei baze informatizate de date cu privire la beneficiarii de servicii sociale,
oferite in cadrul cadrul Compartimentulului de Asistenta Sociald al Comunei Mosnita Noua.

Obiectiv 2. Eficientizarea activititii privind acordarea prestatiilor sociale care intri in atributiile
compartimentului

» consultarea persoanelor din cadrul serviciului care au atributji in domeniu

» stabilirea sarcinilor

» actualizarea figelor de post

e intocmirea procedurilor de lucru

e desemnarea responsabilitatilor

* aducerea la cunostinta si insusirea procedurii de catre persoanele cu atributii in domeniu

o reactualizarea componentei Consiliului Comunitar consultativ si asigurarea functionalitatii acestei structure

de la nivel local

Obiectiv 3: Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de naturi sociali, in functie de nevoile
identificate

» Identificarea nevoilor prin consultarea cu partenerii, reprezentanti ai beneficiarilor si alti factori
interesati din comunitate si stabilirea strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale si a unor obiective
comune n acest sens;

e Folosirea experientei acumulate $i consultarea cu personalul implicat in furnizarea de servicii
sociale, Tn stabilirea unor obiective concrete; :

e Referirea cazurilor spre organizatii sau institutii, furnizoare de servicii sociale sau de alta natur,



! pentru a asigura continuitatea interventiei.

Obiectiv 4: imbunatatirea continui a calititii serviciilor sociale g
e Evaluarea continua a personalului si a nevoilor de formare profesionala a acestora
e Intocmirea unui plan de formare si perfectionare profesionala in functie de nevoile personalului,
schimbarile legislative si tindnd cont de nevoile existente in comunitate;

e Asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor comunitatii, prin calificarea

continua a personalului;

» Folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate nevoilor personalului si beneficiarilor;

e Sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentanti care sa le promoveze interesele;

e Monitorizare si evaluare continua a calitatii serviciilor furnizate prin stabilirea unor indicatori in

acest sens;

o Acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si in functie de prioritatile

identificate in urma evaluarii $i monitorizarii;neficia de

* Promovarea activitatii institutiei in comunitate prin intermediul unei politici eficiente de marketing

si comunicare;

o Valorificarea feedback-ului primit de la personal, beneficiari, parteneri, comunitate.

e Urmarea unor cursuri de perfectionare privind relatii cu publicul si circulatia documentelor

o imbunatatirea conditiilor de munca pentru personal :

- analizarea posibilitatilor de reamenajare a spatiului de lucru

- eficientizarea activitatii privind acordarea prestatiilor sociale care intra in atributiile serviciului. Masurile prin
care se va atinge acest obiectiv sunt:

- Impartirea activitatilor in functie de numarul persoanelor care au atributii pentru activitatea respectiva sia
volumului de lucru Tntr-o anumita perioada

-consultarea persoanelor din cadrul serviciului care au atributii Tn domeniu

- stabilirea sarcinilor

- actualizarea figelor de post
- stabilirea unui mod de lucru prin desemnarea responsabilitatilor, redactarea procedurilor de lucru, aducerez

la cunostinta si Tnsusirea procedurii de catre persoanele cu atributii in domeniu

Obiectiv 5: Promovarea activititilor de asistenti socialia in comunitate

e Realizarea unor campanii de informare in comunitate despre:

e asistenta sociala i rolul asistentei sociale in comunitate

¢ activitatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

eeducatfie si responsabilizare in comunitate .

» Realizarea si distribuirea de materiale informative pe teme de asistenta social3;

» Implicarea factorilor de decizie (consilieri locali, judeteni, unitatea de invatdmant,Cabinete medici familie,
Politie Locala si nationala, reprezentanti in Parlament) in problematica sociala;

e Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de catre institutia noastra;

» Responsabilizarea comunitétii cu privire la problematica sociala si conceperea unor programe in acest sens
e Implicarea comunitatii locale in sustinerea si dezvoltarea activitatilor derulate.

Obiectiv 6: Promovarea participirii si colaboririi intre toti factorii implicati in domeniul social
o Identificarea potentialilor parteneri din comunitate si inaintarea de propuneri de colaborare;

o Incheierea de conventii de parteneriat;

o Crearea unei retele de sustinere, pentru persoanele aflate in nevoie, prin implicarea cat mai
multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii, etc.) in rezolvarea problemelor acestora;
» Organizarea unor intélniri si dezbateri periodice intre parteneri, beneficiari, reprezentanti ai
institutiei si alte persoane interesate;

Obiectiv 7: Promovarea preventiei ca masuri de importanti majori in activitatea de asistenta
sociala

o [dentificarea persoanelor aflate in situatii de risc social;

o Informarea si consilierea persoanelor aflate in situatii de risc social;

e Implicarea partenerilor i a altor factori interesati din comunitate in activitati de preventie.



i

biectiv 8: Promovarea bunelor practici in domeniul asistentei sociale si contributia la —
perfectionarea acestui domeniu =
-e Actualizarea cu informatii din domeniul asistentei sociale (legi, institutii, organizatii,

programe, proiecte, impartasirea de modele de buni practica pe categoria social a site-ului primariei;
s Inaintarea de propuneri privind imbunatatirea cadrului legislativ, pe baza experientei proprii i a
consultarii partenerilor; i

» Impéartasirea de modele inovatoare sau de bund practica cu alfi furnizori de servicii sociale;

o Crearea de metodologii de lucru flexibile si adaptate serviciilor sociale furnizate

e
e

C.MONITORIZAREA

Monitorizarea Planului anual de actiune se va face urmarind o serie de indicatori. In functie de
acesti indicatori se va constata in ce grad au fost atinse obiectivele pe care si le-au stabilit serviciile.
Responsabili cu indeplinirea obiectivelor stabilite in Planul de actiune sunt autoritatile administratiei
publice locale si persoanele aflate in subordinea acestora, in functie de atributii.

D.INDICATORI _
Indicatorii folositi in scopul. monitorizarii au fost stabiliti in functie de actiunile propuse in Planul anual de

actiune pentru 2016.

Pe parcursul procesului de monitorizare si evaluare se vor lua in considerare urmétorii indicatori:
* prevenirea si combaterea saraciei si a riscului de excluziune sociala

¢ masuri de imbunatatire a calitatii vietii beneficiarilor de servicii sociale

» stabilirea unor proceduri flexibile de lucru cu publicul in functie de nevoile aparute

e numarul persoanelor care au urmat cursuri de perfectionare privind relatjile cu publicul si

circulatia documentelor.
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